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BAB |
PENDAHULUAN

A. Survei dan Kuisioner Survei

Survei pengukuran persepsi pelayanan publik dan antikorupsi pada Balai POM di
Kediri dilaksanakan mulai bulan April 2026. Survei diselenggarakan untuk pelanggan
yang menerima layanan Balai POM di Kediri baik secara langsung maupun secara online.
Survei diberikan kepada pelanggan yang telah menerima layanan sepenuhnya dari
seluruh jenis pelayanan yang diberikan Balai POM di Kediri (6 layanan). Survei
dilaksanakan secara online dengan memberikan link survei kepada pelanggan yang
memenuhi kriteria. Survei dilakukan untuk pengukuran persepsi kualitas pelayanan publik
dan persepsi anti korupsi.

Kuisioner yang diberikan kepada pelanggan pada tautan
tinyurl.com/YanblikBPOMKediri. Kuisioner kualitas pelayanan publik terdiri dari 14
pertanyaan dengan 6 skala jawaban, yaitu :

1. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan pemenuhan persyaratan
pelayanan?

Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan prosedur/alur pelayanan?

3. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan dilaksanakan sesuai
dengan ketentuan?

4. Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu penyelesaian pelayanan
dilaksanakan sesuai dengan ketentuan?

5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai respon/kecepatan petugas atau aplikasi
sistem dalam pelayanan?

6. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasan informasi tentang biaya
pelayanan?

7. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kesesuian produk/jasa layanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?
Bagaimana penilaian Saudara mengenai kompetensi petugas dalam pelayanan?

9. Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan dan mampu berkomunikasi
dengan baik (tulisan atau verbal)?

10. Bagaimana penilaian Saudara mengenai penanganan pengaduan pada unit

layanan ini?
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11. Bagaimana penilaian Saudara mengenai ketersediaan sarana prasarana
pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini?
12. Apakah menurut penilaian saudara, persyaratan pelayanan yang diinformasikan
sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini?
13. Apakah menurut penilaian saudara, Informasi Pelayanan pada unit layanan ini
telah tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik?
14. Apakah menurut penilaian saudara, tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan pada
unit layanan ini sesuai dengan yang ditetapkan?
Kuisioner indeks perilaku anti korupsi terdiri dari 5 pertanyaan dengan 6 skala jawaban,
yaitu :

1. Petugas memberikan layanan tanpa diskriminasi

2. Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur dan tanpa indikasi kecurangan
3. Pelayanan yang diberikan tanpa praktik pemberian imbalan uang/barang
4. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik pungutan liar (pungli)
5. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik percaloan/perantara/biro
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BAB li
METODOLOGI SURVEI

A. KRITERIA RESPONDEN
Responden dalam survei pengukuran persepsi pelayanan publik dan antikorupsi pada
Balai POM di Kediri adalah pelanggan yang telah menerima pelayanan sepenuhnya
baik secara langsung maupun melalui pelayanan online. Layanan yang diberikan oleh
Balai POM di Kediri sebanyak 6 layanan, yaitu :
1. lzin Penerapan Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik

Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik

Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Kosmetika yang Baik

Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan

ISR S A

Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Obat Bahan Alam yang Baik
secara bertahap

6. Rekomendasi sebagai pemohon notifikasi kosmetika

B. METODE PENCACAHAN
Metode pencacahan yang digunakan adalah responden mengisi kuisioner sendiri
(self enumeration) untuk pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada link survei yang

tersedia.

C. METODE PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS
Metode pengolahan data dan analisis berasal dari sistem yang berada pada web
sapaapip.pom.go.id terhadap sejumlah responden yang telah mengisi survei. Hasil
pengolahan data menghasilkan nilai terhadap pelayanan publik dan anti korupsi yang
kemudian dilakukan analisis. Analisis hasil survei bertujuan untuk meningkatkan hasil

survei pada periode berikutnya.
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BAB lll
PENGOLAHAN SURVEI

A. ANALISIS HASIL SURVEI
Pada bulan April 2026 total responden yang telah sepenuhnya menerima layanan
sebanyak 20 orang. Dari seluruh responden yang telah mengisi survei diperoleh index
hasil survei persepsi anti korupsi sebesar 3.79. Pada survei persepsi anti korupsi IPAK
1 Petugas memberikan layanan tanpa diskriminasi memperoleh nilai 3.70, IPAK 2
Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur dan tanpa indikasi kecurangan
memperoleh nilai 3.77, IPAK 3 Pelayanan yang diberikan tanpa praktik pemberian
imbalan uang/barang memperoleh nilai 3.80, IPAK 4 Pelayanan pada unit ini tanpa
praktik pungutan liar (pungli) memperoleh 3.83, IPAK 5 Pelayanan pada unit ini tanpa
praktik percaloan/perantara/biro masing-masing memperoleh 3.79. Indeks IPAK 1 dan
indeks memperoleh nilai lebih rendah dari unsur lainnya yaitu 3.70. Rata-rata indeks
nilai IPAK bulan April mengalami kenaikan sebesar 0.04 dari nilai indeks IPAK di bulan

Maret.

Pada index hasil survei persepsi pelayanan publik bulan April 2026 sebesar 3.67,
terdapat enam komponen dengan nilai yang sama yaitu P5, P10, P11, P12, P13, dan
P14 sebesar 3.67. Sedangan Komponen P2 dan P4 memperoleh nilai sebesar 3.70.
Rata-rata nilai IPP bulan April mengalami kenaikan sebesar 0.04 dibandingkan bulan
Maret.

Nilai IPAK April 2026
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Nilai IPP April 2026
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TINDAK LANJUT HASIL SURVEI

Tindak lanjut hasil pengukuran survei pelayanan publik dan anti korupsi yaitu
menaikkan komponen nilai yang masih menunjukkan nilai rendah dan
mempertahankan komponen nilai yang telah memperoleh nilai yang tinggi serta
memperhatikan dan mengevaluasi semua saran yang telah diperoleh dari responden
untuk perbaikan pelayanan di BPOM di Kediri. Pada survei persepsi anti korupsi
(IPAK), nilai yang diperoleh telah berada pada kategori baik, BPOM di Kediri telah
melakukan sosialisasi gratifikasi pada semua pegawai, namun perlu terus

dipertahankan dan perlu melakukan sosialisasi kepada masyarakat.

Nilai terendah pada hasil survei persepsi pelayanan publik di bulan April ini sebesar
3,67 dengan dilakukan perbaikan pada komponen P5 (Kecepatan Pelayanan), P10
(Penanganan Pengaduan), P11 (Ketersediaan sarana prasarana pendukung), P12
(Persyaratan Pelayanan), P13 (Informasi terkait pelayanan), dan P14 (Biaya
Layanan). Rekomendasi tindak lanjut untuk meningkatkan nilai pelayanan publik
adalah dengan:

1. Melakukan monitoring terhadap seluruh kanal pengaduan

2. Mensosialisasikan SP4N Lapor sebagai salah satu kanal pengaduan masyarakat
3. Mensosialisasikan dan mempublikasikan persyaratan pelayanan melalui

kegiatan Forum Konsultasi Publik dan melalui media sosial
4. Mempublikasikan persyaratan pelayanan yang tertuang di dalam standar

pelayanan melalui media cetak dan media sosial
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A. DATA RESPONDEN

Data responden yang telah mengisi survei persepsi anti korupsi dan survei pelayanan

BAB IV
DATA SURVEI

publik

Tabel 1. Data Responden Survei April 2026
No Nama Usia Jenis Kelamin Pendidikan
1 | Yulianik 34 Perempuan S1
2 | Rendra Dwi S 45 Laki-laki S2/Profesi/S3
3 | Elvia Defitriana 24 Perempuan | g4
4 | Dwi Rahmawati 46 Perempuan D1/D2/D3
5 | Samita Angtenius 79 Laki-laki < SMA/Sederajat
6 | Suyanto 38 Laki-laki < SMA/Sederajat
7 | Eko Maryono 53 Laki-laki < SMA/Sederajat
8 | Andika Dharma Putra 25 Laki-laki D1/D2/D3
9 | Tyas Susiawati 65 Perempuan | g2/profesi/S3
10 | Achmad Faizal 22 Laki-laki < SMA/Sederajat
11 | Sholikan 33 Laki-laki < SMA/Sederajat
12 | Annisaul Dzikrun Ni'mah 36 Perempuan | g1
13 | Eri Wisnawati 36 Perempuan D1/D2/D3
14 | Usman Sally 45 Laki-laki < SMA/Sederajat
15 | Novalia Citra 30 Perempuan | p1/p2/D3
16 | Nita Kurnia Sari 38 Perempuan | < g\mA/Sederajat
17 | Suprapti 43 Perempuan | < gmA/Sederajat
18 | Nyamad Rachman 49 Laki-laki < SMA/Sederajat
19 | Hiryani Ika Lukitasari 49 Perempuan | D1/D2/D3
20 | Ana Sri Astuti 50 Perempuan | < g\vA/Sederajat

Responden pada survei persepsi anti korupsi dan pelayanan publik berjumlah 20 orang

dengan 11 orang perempuan (55,00%) dan 9 orang laki-laki (45,00%).
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Jenis Kelamin

Laki-laki
45%

Perempuan
55%

Gambar 1. Responden berdasarkan Jenis Kelamin

Responden yang mengisi survei berdasarkan tingkat pendidikan yaitu SMA/sederajat
sebanyak 10 orang, S-1 berjumlah 3 orang, D1/D2/D3 berjumlah 5 orang, dan
S2/Profesi/S3 berjumlah 2 orang

Jenjang Pendidikan

B SMA/sederajat W S1 m D1/D2/D3 M S2/Profesi/S3

Gambar 2. Responden berdasarkan tingkat pendidikan
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B. DATA DUKUNG LAINNYA

Data Responden Survei persepsi anti korupsi pada bulan April 2026 sebanyak 20 orang,

berikut data yang diambil dari aplikasi sapaapip.pom.go.id

No Status Tel Nama Usia
1 yulianikc u
z RendraDwi S L]
3 Elvia Defitriana 1]
1 dwl rahmawat 1
5 samita angtenis ]
5 suyanto k]
7 Eka Maryono ]
L] andika dharma putra 15
9 Tyas Susiawati 65
1 z
Showing 1to 10 of 20 entries
No Status Tel Nama usia
n SHOLIKAN 3
12 200604-13 Annisaul Dalkrun %
0E:A0:18 Nmah
13 el wisnawatl 3%
1 usman sally as
15 Novalia citra 0
16 it burnia sar £
17 Supraptl a
18 nyamad rachman ag
18 Hiryani lka Lukitasari 43
E ANASRIASTUTI 0

Showing 111020 of 20 entries

Jenis
Kelamin

100000]]0]

Jenis
Kelamin

ARRRRANEN

Pendidikan

S2/Profesi/s3

D1/02/D3
=
SMA/Sedersjat

B
SMA/SEdera|at

<
SMA/SEdera|at

DL/02/D3
s2fProfesi/s3

B
SMA/SEdera|at

Pendidikan

=
SMA/SEdera|at

D1/02/D3
B
SMA/Seder|at

DL/02/D3

5
SMA/Sedersat
<
SMA/Sedersat
B
SMA(Sederajat

D1/02/D3

B
SMA/Sederajat

Pekerjaan

Wiraswasta

PHS/TNIjPalri

Pegawial swasts

Wiraswasta

Wiraswasts

Wiraswasts

Wiraswasta

Pekerjasn

Pelafar
fmahasiswa

wir:

vasta

Wiraswasta

Pegawal swasta

Wiraswasta

Wiraswasta

Wiraswasta

P1

P2

w

P3

Saran

bagus pelayanannya

Tetap Dipertahankan Bentuk Pelayznan yang Balk In

Saran

Pelayanan sudah sangat baik dan memuaskan, semangat menjaga kualitas

dan integritas pelayanan! Terimakasih

pelayanan ramah dan penjelasan baik senta jelas

bpom untuk masyarakat kreatif lebih maju

Luar bizsa

stkan
jekan segerz informasikan

“pelayanan lebih dit
setiap ada perubah

Layznan ditingkatkan ,paling tidak dipertahankan yg sdh baik. Terima kasih
atas bantuannyz.

penambahan fasilitas jilab lengkap agar lebih membanty UMKM
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Data responden Survei indeks pelayanan publik pada bulan April 2026 sebanyak 20

orang, berikut data yang diambil dari aplikasi sapaapip.pom.go.id

No Status Tl Nama usia K‘;""l Pendidikan Pekerjaan P2 P s P10 P11 P12 P13 P1a Saran
elamin

1 202604 yullanik 3
2
15:48:10

s1 Wiraswasta s H s s B 5 5 H

2 200601 RendraDwis 5
>
155038

s2/profesifsa PNS/TIPolsi 6 & 3 3 3 3 6 &

3 202604 EnviaDefitriana b2}
2
155307

s1 Pegavial swasta 5 H s H 3 5 5 6 bagus pelayanannya

a 200604 dwi ahmawati a5
n
158516

D1/b2/D3 Wiraswasta H H B s s 5 5 H

5 202604 samita angtenius ™
s
aTA%38

SS5MuSederajet  Wiraswasta 5 5 H H s 5 5 5

6 200604 suyanto E
Fx}
ors230

SSMAfSederalat  Wiraswasta 6 6 5 6 5 5 6 6

T 20601 Eko Maryono 53
n
aTSEAS

SsMufSederajat  Wiraswasta [ 6 3 6 3 s 6 6 Tetap Dipertahankan
Bentuk  Pelayanan
yang Baik ini

a 202604 andikadharma puta 35
PE}
0821:10

DY/02/03 Wirzswasta § 6 3 H 5 5 6 5

a 200604 Tyas Suslawatl &
B
08:30:30

s2/Profesifs3 Wiraswasta 5 H s H B 5 5 H

10 202604 Achmad Faizal 2
Fx}
08:35:08

pgoaaopygog

SS5MuSederajet  Wiraswasta 5 [ 3 6 3 5 & [

Showing 1 to 10 0f 20 entries Hext
u 2026-04-  SHOLIKAN k) [ Lakitaki J Wiraswasta 2 & 3 G 3 ] & & Pelayanan sudah
= sangst  balk  dan
083834 memuzskan, semangst
menjaga kualitas dan
integritas  pelayanant
Terimakasih
12 202604 Annisaul Dzkrun £ [ rerumpuan SRS Pelajar B s 5 6 5 6 6 5
= Hi'mah Jmahasiswa
0:10:18
3 202604 eriwisnawat £ [ perumpuan BRI Wiraswasta s s s s s s s 5 pelayanan ramsh dan
=} penjelasan balk serts
08:48:28 elas
1 202604 usman sally s CID  ssvasedeniat  wirsswasta s 5 s s s s s 5 bpom untuk
= masyarskat  hrestif
0851:38 lebih maju
15 2026-04- k) DYD2/D3 Pegawal swasta & ] 3 & 3 ] & & luarbiasa
S
08:53:33
16 202604-  nitakumia sarl 3 SSMAfSederajat  Wiraswasta 5 5 H H 5 5 5 5
=
085716
7 2026-04-  Suprapti a3 GO <sMAfsederajat  Wiraswasta 2 & 5 6 5 ] 5 H
=
0:18.40
18 2026-04-  nyamad rachman a [ Laki-taki ] £SMAfSederajat  Wiraswasta & & 3 [ 3 & & 6 “pelayanan lebin
= ditingkatkan
130736 setiap ada perubshan
kebijakan sepers
informasikan *
12 2026-04-  Hiryani lha Lukitaserl 49 DY/D2/D3 Wiraswasta 5 5 H 5 5 5 5 5 Layanan ditinglkatkan
S paling tidak
130757 dipertahankan yg sdh
bk Terima kasih atas
bantusnnya
n 00608 ANASRIASTUTI s0 OO sswsederst  Wisswasta 6 6 5 5 5 6 5 & penambahen fasilitas
= ujilab lengksp  agar
131332 lebih membanty

UMM
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C. Tindak Lanjut rekomendasi perbaikan bulan sebelumnya
1. Kegiatan Koordinasi dengan Diskominfo untuk kolaborasi dalam publikasi

informasi pelayanan publik

ge ¥
MAKLUMAT
P

,IHWMN
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2. Checklist persyaratan pelayanan untuk meningkatkan pemahaman konsumen terkait

pelayanan

Dokumen terkait Proses Pemenuhan IP-CPPOB
Contoh dokumen dapat didownload pada http://bit.ly/ContohDokumen_IPCPPOB

No Nama Dokumen Penjelasan
1 |Petalokasi sarana produksi
2 |Denah bangunan (lay out) sarana produksi

Uraian lengkap tentang langkah-langkah dan
prosedur tetap penerapan CPPOB untuk
menjamin mutu dan keamanan Pangan

Olahan yang dihasilkan sebagai bentuk
komitmen penerapan sistem manajemen
keamanan pangan.

3 [Panduan mutu, yaitu

Prosedur pengolahan air yang
1 digunakan sebagai bagian dari produk
atau kontak dengan produk;
Prosedur penanganan ketidaksesuaian
terhadap proses produksi dan
2 persyaratan keamanan dan mutu
bahan baku serta produk yang
ditetapkan;
Prosedur penanganan alat/wadah yang
rusak/tak terpakai;
Program pemantauan dan
4 pemeliharaan alat ukur seperti kalibrasi
dan atau verifikasi;
Prosedur penanganan bahan kimia
nonpangan;
Prosedur penanganan limbah baik
6 limbah padat maupun cair sisa
produksi;
Program terkait kesehatan, pelatihan
7  dan penerapan hygiene sanitasi
karyawan;
Ketentuan terkait penyimpanan,
termasuk penerapan sistem FIFO (First
In First Out)/FEFO (First Expire First
Out);
Prosedur terkait sistem
9  ketertelusuran dan penarikan produk
dari peredaran;
Panduan Operasional Pembersihan dan
Sanitasi meliputi:
a. Program pembersihan dan sanitasi
bangunan dan area pengolahan;

10

b. Program pembersihan dan sanitasi
mesin dan peralatan produksi

Program/prosedur pengendalian hama

11 .
(termasuk mapping-nya)
Penjelasan Daftar/matriks bahan Pangan
4 |Deskripsi Pangan Olahan dan bahan tambahan Pangan yang
digunakan
Alur Proses Produksi diberikan penjelasan
5 |Alur proses produksi terkait catatan/prosedur pengendalian di

setiap tahap produksi nya

6 |Surat Pemenuhan Komitmen + Penilaian Mandiri

NIB dari OSS berbasis risiko dilengkapi dengan
7 |lampiran yang mencantumkan KBLI dan nama
usaha serta screenshoot nilai investasi
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Dokumen terkait Sertifikasi Pemenuhan Aspek CPOBAB secara Bertahap
No Nama Dokumen Penjelasan
surat pernyataan komitmen permohonan
1 |Sertifikasi Pemenuhan Aspek CPOBAB secara
Bertahap
2 |Denah bangunan sarana produksi
3 [Dokumen mutu, yaitu
y Prosedur dan Catatan Sanitasi
Peralatan;
2 Prosedur Sanitasi Ruang Pengolahan;
3 Prosedur dan Program Higiene
Karyawan;
4 Prosedur dan Catatan Pengolahan Bets;
5 Program dan Catatan Pengemasan
Bets;
6 Program dan catatan Pelatihan Personil;
7 Program dan catatan untuk
pengendalian hama;
8 Prosedur untuk pelulusan dan penolakan
bahan dan produk jadi ;
9 Prosedur untuk penanganan keluhan
terhadap produk
Prosedur untuk penarikan kembali
10
produk
4 Spesifikasi bahan awal, bahan pengemas, produk
antara, produk ruahan, dan produk jadi
5 |Alur proses produksi
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3. Melengkapi sarana penunjang kegiatan pelayanan publik

1. Fotocopy/AT
K

Mesin copy dan cetak yang disediakan di Ruang
Layanan di Balai POM di Kediri (dapat digunakan
pelanggan)

2. | Kotak P3K _ |

Kotak P3K di MPP Tulungagung

Disediakan kotak P3K di ruang layanan Balai POM di Kedliri

5. Ruang ibadah Timermark

Mushola di MPP Blitar

Mushola Balai POM di Kediri dilengkapi dengan kipas angin
dan alat sholat

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei SPAK dan SPKP BPOM di Kediri 13

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



T. Ruang
Laktasi

11 Mei 2026 11.55.4%
7 Jalan RA Kartini

Kampungdalem
Kecamatan Tulungagung
Kabupaten Tulungagung
Jawa Timur

Terdapat ruang laktasi di MPP Kab. Tulungagung
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BAB V
PENUTUP

1. Pelaksanaan survei persepsi anti korupsi dan pelayanan publik dilaksanakan secara
online melalui tautan tinyurl.com/YanblikBPOMKediri pada periode April 2026. Jumlah
responden survei sebanyak 20 orang.

2. Hasil indeks survei persepsi anti korupsi sebesar 3,79 dan survei pelayanan publik
sebesar 3,67. Hasil tersebut masuk dalam rentang 3.56 — 4.00 dengan kategori baik

3. Rekomendasi untuk nilai persepsi anti korupsi yaitu dengan mempertahankan indeks
IPAK yang sudah baik dan telah melakukan sosialisasi gratifikasi pada masyarakat.

4. Terdapat rekomendasi tindak lanjut untuk meningkatkan nilai pelayanan publik yaitu
melakukan monitoring terhadap seluruh kanal pengaduan, mensosialisasikan SP4N
Lapor sebagai salah satu kanal pengaduan masyarakat, mensosialisasikan dan
mempublikasikan persyaratan pelayanan melalui kegiatan Forum Konsultasi Publik dan
melalui media sosial, mempublikasikan persyaratan pelayanan yang tertuang di dalam

standar pelayanan melalui media cetak dan media sosial

Mengetahui,
Kepala Balai POM di Kediri

Winanto, S.Si, Apt., M.Si.
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